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]ORNADA DO CLIENTE 1 - Percepgao da necessidade

do cliente

2- Diagndstico para as
melhores solugdes

3 - Exposicédo do plano
estratégico para solugdo A Ferreira Santos Advogados Associados é um escritério Full Service,
do problema significa que estamos sempre prontos a solucionar os seus problemas.
4 - Execugao a partir de Fundado em 2005, desenvolvemos nossos trabalhos de forma
um plano estratégico simplificada e objetiva, valendo-se da tecnologia para facilitar a
de conhecimento desburocratizagdo para conquista dos melhores resultados. Adotamos a
aprovado pelo cliente i -
Clareza Estratégica e a Rapidez.
5 - Acompanhamento
de todas etapas Nossa Equipe é formada em 2 plataformas: uma fixa de Staff Imediato,
e outra multidisciplinar integrada com os melhores especialistas, o que
nos faz uma empresa de assessoria e consultoria juridica vocacionada

6 - Resultado com aoatendimento personalizado.
a solugéo do problema




TEMOS PROFISSIONAIS IDEAIS PARA SOLUCAO 3 FERREIRASANTOS
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= Com a Ferreira Santos Advogados Associados vocé estard amparado 3 Conrdanacio
Consultor Wridico por nossos especialistas e definitivamente solucionara o seu problema ! Juridica

Temos o melhor custo b io em resultados para entregar a vocé!
A equacdo do custo € a entrega efetiva do resultado pretendido.
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TRABALHAMOS EFETIVAMENTE COM 6 FERRAMENTAS
DIMENSIONADAS DA SEGUINTE FORMA:

1 - Percepgéo da necessidade
do cliente

2- Diagnéstico para as
melhores solugdes

3 - Exposigéo do plano
para solugdo do problema

4 - Execugdo & partir de um plano
estratégico de conhecimento
aprovado pelo cliente

5 - Acompanhamento
de todas etapas

6 - Resultado com
a solugdo do problema
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1 - Percepcao da necessidade do cliente

Aqui vocé ndo serd apenas um cliente, mas sim um paciente, pois poderd nos relatar a dor do seu
problema!

Neste momento, nds da Ferreira Santos buscaremos compreender em detalhes todas as
informagdes que nos forem repassadas sobre o caso, buscaremos a solugdo mais eficaz para

combater os sintomas e as causas do seu problema.




2- Diagnéstico para as melhores solucdes

Aqui vocé ndo sera apenas um cliente, mas sim um paciente, pois podera nos relatar a dor do seu

problema!

Neste momento, nds da Ferreira Santos buscaremos compreender em detalhes todas as informagdes
que nos forem repassadas sobre o casO papel fundamental do nosso diagndstico é lhe dar tranquilidade

e clareza sobre os fatos e os caminhos a serem percorridos.

Este é um trabalho pioneiro desenvolvido pela Ferreira Santos, embora o Direito ndo seja uma ciéncia

exata, nos comprometemos em assumir uma posicdo sobre o caso apresentado!

Trabalhamos com a previsibilidade a partir da avaliagdo feita antes de levar o caso ao Judiciario. Aanalise
é realizada com base na Lei e nas DecisGes de casos semelhantes em que ja atuamos para quantificar e
qualificar a dimensdo do seu problema, assim |lhe apresentaremos quais sdo os caminhos possiveis e

certeiros paraasolugdo do caso!

Deste trabalho vocé entenderd o seu problema e ird compreender as chances para resolvé-lo. Este
diagnéstico antecipado lhe permitird uma visdo ampla dos acontecimentos e a melhor forma para
soluciond-los.o, buscaremos a solugdo mais eficaz para combater os sintomas e as causas do seu

problema.
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3 - Exposicao do plano estratégico para solugdo do problema

Nos responsabilizamos em |he apresentar a defini¢do clara e objetiva do melhor caminho para

resolugdo do seu caso!

Usamos como base nossos casos semelhantes j& solucionados e consideraremos também todas

as peculiaridades e singularidades da sua questdo.
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4 - Execugao a partir de um plano estratégico de conhecimento
aprovado pelo cliente

Apresentamos o plano estratégico onde vocé entenderd todas as etapas a serem realizadas.

Somente com sua aprovagao iniciamos os trabalhos dentro do cronograma pré-definido.
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5 - Acompanhamento de todas etapas

Disponibilizamos vérios canais para o acompanhamento de cada caso com acesso pelo

portal Ferreira Santos!

Dentre eles, o sistema GSI (http://www.portalferreirasantos.com.br/gsi-advogado/) que

permite visualizar o fluxo de decisdes, publicagdes e medidas do seu processo ou até mesmo

agendar uma reunido para sanar duvidas e obter informagdes sobre o caso. O sistema é

atualizado de acordo com as informagdo publicadas no Diario Oficial, o que gera uma
visualizagdo praticamente em tempo real das Ultimas decisSes sobre o processo, permitindo

assim a previsibilidade das préximas fases e medidas estratégicas a serem adotadas.
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6 - Resultado com a solug&o do problema
Como prestadores de servigos, nos amparamos no Direito de Defesa que é um Direito

Constitucional, pois nenhuma decisdo pode estar além da medida da Lei!

Trabalhamos com avidez e dedicagdo do inicio ao final da nossa metodologia aqui

apresentada.
“Resolver o problema e conduzi-lo ao resultado pretendido é uma de nossas metas!”




Judicidrio

1 - Percepgao da
necessidade do cliente

Cliente Escritorio

2- Diagnéstico para as

melhores solucdes Procedimentos até o Férum

3 - Exposicéo do plano
estratégico para solugéo
do problema

4 - Execugao a partir de
um plano estratégico de
conhecimento aprovado
pelo cliente

5 - Acompanhamento
de todas etapas

6 - Resultado com
a solugéo do problema
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NOSSA METODOLOGIA DE TRABALHO
E O QUE NOS GARANTE A EXCELENCIA
EM SERVICOS JURIDICOS.

O Fundador da Ferreira Santos Advogados
Associados desenvolveu uma metodologia
com proposito diferente, onde o conceito

fundamental é o de dar a melhor solucéo

aos problemas apresentados.

Desde 2005 esta perspectiva
acompanha todos servigos prestados, por isso,

OFERECEMOS OS MELHORES RESULTADOS.
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